CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO E
ADMINISTRACAO DO CARTAO PALMEIRAS ELO

Este Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissao e Administracao do
Cartao Palmeiras Elo ("CONTRATO") regulamenta a relagao entre a PEFISA
S.A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda ("CNPJ/MF") sob n® 43,180.355/0001-12,
com sede na Avenida Francisco Matarazzo, n® 1400, conjunto 121, Edificio
Torino na Capital do Estado de Sao Paulo, CEP 05001-903, doravante
denominada simplesmente "EMISSORA” ou “"PEFISA” e o TITULAR do
CARTAO, pessoa fisica devidamente qualificada e signatadria da PROPOSTA
DE ADESAO AO CARTAO para a obtencio do CARTAO PALMEIRAS ELO,
aceita pela EMISSORA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES DE TERMOS CONTRATUAIS
1.1. As seguintes definicdes sao adotadas, para o adequado entendimento
deste CONTRATO:

I) ADICIONAL - pessoa indicada pelo TITULAR e aprovada pela
EMISSORA, apta a utilizar o CARTAO, cujas despesas serao assumidas
perante a EMISSORA exclusivamente pelo TITULAR. Cada TITULAR
podera indicar até 5 (cinco) ADICIONAIS.

II) ADESAO - operacdo consentida de aceitacdo aos termos deste
CONTRATO para utilizacgdo do CARTAO PALMEIRAS ELO na FUNGAO
CREDITO.

III) ALLOW ME - pessoa juridica contratada pela EMISSORA para
monitorar e proteger as identidades digitais de seus legitimos CLIENTES
através de uma plataforma completa de prevencao a fraudes.

IV) ANUIDADE - tarifa por CARTAO emitido, relativa a cada periodo de 12
(doze) meses em que o TITULAR permanecer como PORTADOR do
CARTAO, vinculado e regido por este CONTRATO.
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V) BACEN - Banco Central do Brasil.

VI) BANDEIRA - empresas que cedem a EMISSORA o direito de usar suas
marcas (por exemplo, "ELO, VISA, MASTERCARD") e sua respectiva rede
de ESTABELECIMENTOS credenciada para a aceitacdo dos CARTOES como
meio de pagamento.

VII) BENEFICIOS - vantagens destinadas ao TITULAR do CARTAO
PALMEIRAS ELO, tais como, mas nao somente, campanhas de incentivo,
programas de BENEFICIOS, premiacdoes, recompensas e/ou facilidades
concedidas por parceiros de negocios da EMISSORA.

VIII) CANAL DIGITAL "APLICATIVO PALMEIRAS PAY"” - ferramenta
que possibilita ao TITULAR acessar informagoes sobre FATURAS, LIMITE
DE CREDITO, tarifas, bloqueio de cartdes e qualquer outra funcdo que
venha a ser adicionada pela EMISSORA. Sua disponibilizacdo podera ocorrer
por meio de websites, aplicativos de celulares, mensagens de texto ou
quaisquer outros meios digitais que a EMISSORA disponibilize.

IX) CARTAO PALMEIRAS ELO ou CARTAO - instrumento fisico,
configurado ou apresentado sob a forma de cartdao plastico, ou instrumento
virtual, de acordo com a funcdo contratada junto a EMISSORA, concedido
pela EMISSORA ao TITULAR, para uso pessoal e intransferivel, como meio
de pagamento de TRANSAGCOES efetuadas perante a rede de
ESTABELECIMENTOS credenciada e para a aquisicao e/ou utilizacao de
servigos especificos, como passagens de transporte urbano, seguros, planos
de assisténcia a saude, produtos financeiros e, ainda a realizagdo de
SAQUES e EMPRESTIMO PESSOAL.

X) CENTRAL DE ATENDIMENTO - sistema de atendimento telefonico por
meio dos numeros (11) 3003 8494 e 0800 724 8400, com gravacao do
conteldo do atendimento, disponibilizado aos PORTADORES,
possibilitando-lhes comunicar o extravio, furto ou roubo do CARTAO ou
guaisquer outras ocorréncias, inclusive contestacoes de débitos, ou solicitar
informacdo sobre Limite disponivel, SALDO DEVEDOR, taxas de
financiamento, informagdes de desbloqueios ou outros servicos ou

informacgoes de interesse dos TITULARES que sejam disponibilizadas pela
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EMISSORA.

XI) COMPROVANTE DE VENDA - documento emitido, seja de forma fisica
ou eletrénica, pelo ESTABELECIMENTO no momento da TRANSA(;Z\O, no
qual constam os dados do CARTAO e do ESTABELECIMENTO, codigo de
autorizacdo da EMISSORA, data e valor da TRANSACAO e forma de
pagamento (a vista ou parcelado).

XII) CONTA DIGITAL PALMEIRAS PAY ou CONTA DIGITAL - € uma
conta de pagamento na modalidade pré-paga, que é um registro
individualizado das transacdes de pagamento (transferéncias e pagamento
de contas e de compras) realizadas em nome do cliente, mantida pela
PEFISA.

XIII) CONTACTLESS - é a tecnologia para uso do CARTAO na modalidade
de aproximagao, sem a necessidade de sua insergao nos equipamentos
eletronicos ou terminais de leitura e processamentos de cartdes.

XIV) CUSTO EFETIVO TOTAL ou CET - indice que considera todos os
encargos e despesas incidentes nas operacdes de crédito, contratadas ou
ofertadas ao TITULAR, conforme determinacao do BACEN.

XV) EMISSORA ou PEFISA - trata-se da PEFISA S.A. CRI'EDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, instituicdo financeira responsavel
pela emissdo e administracdo dos CARTOES e pelo financiamento aos
TITULARES das TRANSACOES resultantes da utilizagdo dos CARTOES.
XVI) EMPRESTIMO PESSOAL - para fins deste CONTRATO é o
empréstimo de quantia em dinheiro somente ao TITULAR, realizado pela
EMISSORA, mediante prévia identificacdo pessoal e avaliacao de crédito
disponivel, realizado somente por meio do CANAL DIGITAL “APLICATIVO
PALMEIRAS PAY".

XVII) ENCARGOS DE FINANCIAMENTO - taxas e despesas financeiras,
tais como, juros, tributos, taxas, contribuicdes fiscais, bem como outras
despesas financeiras, decorrentes do financiamento das TRANSAGOES
realizadas com o CARTAO. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, lancados
na FATURA, incidirao sempre que o TITULAR optar (i) pelo pagamento de

transac0es parceladas com encargos; (ii) pelo pagamento parcial da
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FATURA, na respectiva data de seu vencimento; e/ou (iii) deixar de pagar a
FATURA na data de vencimento ou (iv) efetuar EMPRESTIMO PESSOAL
ou (v) pelo parcelamento da FATURA.

XVIII) ESTABELECIMENTOS - quaisquer ESTABELECIMENTOS
credenciados de acordo com as regras estabelecidas pela respectiva
BANDEIRA.

XIX) FATURA - instrumento disponibilizado regularmente e
EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DIGITAL, para conferéncia pelo TITULAR
do CARTAO e documento representativo da prestacdo de contas pela
EMISSORA ao TITULAR, no qual sdo discriminados todos os débitos e
créditos relativos as TRANSAGOES efetuadas pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL, assim como LIMITES DE CREDITOS, SALDO DEVEDOR,
valor do PAGAMENTO MINIMO data de vencimento, pagamentos
efetuados, estornos, ajustes, taxas previstas neste contrato, tarifas e
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

XX) FUNCAO CREDITO - funcdo para pagamento por meio do CARTAO

mediante contratacdo e aprovacdo junto a EMISSORA, possibilitando a
realizacdo de compras e transacdes a vista ou parceladas, de acordo com o
limite disponibilizado e demais regras descritas neste CONTRATO.

XXI) INADIMPLENTE (INADIMPLENCIA) - serd considerado
inadimplente ou em inadimpléncia o TITULAR que nao realizar o pagamento
da FATURA ou que realizar pagamento em valor inferior ao PAGAMENTO
MINIMO. Igualmente, sera inadimplente o TITULAR que esteja em atraso
com qualquer outra obrigacao, mesmo que por conta de outros contratos
celebrados com a EMISSORA. A INADIMPLENCIA, seja de que natureza
for e independentemente da existéncia de saldo em um ou ambos os
LIMITES DE CREDITO, gerara o bloqueio do CARTAO na fungdo Crédito
para novas transagodes.

XXII) INSTITUICOES FINANCEIRAS - entidades financeiras autorizadas
pelo BACEN a promover financiamento, empréstimos, SAQUES e outros
servicos de natureza financeira. Também sdo assim consideradas, para todos

os efeitos, neste CONTRATO, os respectivos correspondentes ou postos
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autorizados, habilitados pela EMISSORA, nos quais poderao ser realizados
pagamentos das FATURAS.

XXIII) GRUPO DE ASSOCIADOS - conjunto de pessoas fisicas constituido
pela coletividade dos TITULARES dos cartdoes emitidos pela PEFISA,
integrados pela afinidade de interesses econ6micos na utilizacdo de
vantagens financeiras especificas oferecidas pelo CARTAO PALMEIRAS
ELO.

XXIV) LIMITE DE CREDITO - valores disponibilizados ao cliente pela
EMISSORA, para gastos do TITULAR e ADICIONAL no CARTAO e cuja
modalidade é informada, especificamente, em FATURA e disponiveis para
consulta através do CANAL DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS PAY" e
da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou, também, quando assim mencionado,
podera significar, de forma genérica, todos os limites fixados pela
EMISSORA (LIMITE DE SAQUE, LIMITE PARCELA FACIL e LIMITE
ROTATIVO).

XXV) LIMITE DE SAQUE - valor total disponibilizado para SAQUES em
caixas de autoatendimento conveniados a BANDEIRA. O TITULAR podera
verificar seus LIMITES DE CREDITO através dos canais de atendimento
com a seguinte denominacdo “Limite Retirada Pais (Saque Simples)”.
XXVI) LIMITE PARCELA FACIL - valor disponibilizado para tomada de
EMPRESTIMO PESSOAL somente pelo TITULAR junto 8 EMISSORA. O
LIMITE PARCELA FACIL n3o ficard visivel ao TITULAR.

XXVII) LIMITE ROTATIVO - valor total para compras nos
ESTABELECIMENTOS, nas modalidades a vista e parcelada, para
pagamento na data do vencimento escolhido pelo TITULAR quando da
solicitacdo de seu CARTAO. O TITULAR podera verificar seus LIMITES DE
CREDITO por meio CENTRAL DE ATENDIMENTO ou por meio do CANAL
DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS PAY” com a denominagdao “Limite
Rotativo Total”.

XXVIII) OPERADOR DO BANCO DE DADOS - conforme definido pela Lei
Geral de Protecao de Dados - Lei 13.709/18.
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XXIX) PAGAMENTO AVULSO - forma alternativa de pagamento da
FATURA pelo TITULAR, destinado ao pagamento total, parcial ou
antecipado.

XXX) PAGAMENTO MINIMO - Valor composto pelo percentual de até 15%
(quinze por cento), definido pela EMISSORA com base em critérios proprios,
do total das compras a vista, juntamente com 100% do valor da anuidade e
100% (cem por cento) de outros servicos que tenham sido adquiridos como
parcela de parcelamento de fatura, compras parceladas a vista ou com juros
e crédito pessoal, seguros e encargos. O PAGAMENTO DO MINIMO,
permite que o cliente permaneca adimplente, e dando o direito a adogao do
CREDITO ROTATIVO, do PARCELAMENTO BACEN, dentre outros.
XXXI) PARCELAMENTO BACEN ou SUGESTAO DE PARCELAMENTO -
trata-se do parcelamento regulamentado pelo BACEN, conforme Resolugao
n.% 4.549, de 26 de janeiro de 2017, que determina que o SALDO DEVEDOR
constante na FATURA do CARTAO, quando n3o pago integralmente no
vencimento, somente poderd ser financiado na modalidade de CREDITO
ROTATIVO até o vencimento da proxima FATURA, devendo, apods isso, o
SALDO DEVEDOR ser financiado mediante linha de crédito mais vantajosa
ao TITULAR, observado o requisito de PAGAMENTO MINIMO.

XXXII) PORTADOR - TITULAR que tem a posse do CARTAO.

XXXIII) PROGRAMA DE FIDELIDADE - programa de incentivos que
podera ser oferecido pela EMISSORA para estimular a utilizagdo do
CARTAO em troca de BENEFICIOS.

XXXIV) PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO - instrumento preenchido e
assinado pelo TITULAR, seja em via fisica ou por meio eletrénico, para
ADESAO ao CARTAO.

XXXV) ROTATIVO ou CREDITO ROTATIVO - é a modalidade de
financiamento que se aplica sobre 0o SALDO DEVEDOR REMANESCENTE,
desde que tenha ocorrido pagamento igual ou superior ao minimo da
FATURA e inferior ao total. A utilizacdo do CREDITO ROTATIVO sujeita o
TITULAR do CARTAO ao pagamento de juros previamente fixados e incidira

apenas uma vez sobre a diferenca entre o valor total da FATURA e o valor
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efetivamente pago, sendo que a auséncia de seu pagamento integral na
FATURA seguinte resultard na SUGESTAO DE PARCELAMENTO do débito.
XXXVI) SALDO DEVEDOR - valor total devido pelo TITULAR, apds a soma
dos valores utilizados em compras, SAQUE, EMPRESTIMO PESSOAL,
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e seguros.

XXXVII) SALDO DEVEDOR REMANESCENTE - é a diferenca entre o
SALDO DEVEDOR e o valor efetivamente pago pelo TITULAR até a data de
vencimento da FATURA.

XXXVIII) SENHA - cédigo composto de numeros e/ou letras, de natureza
e uso pessoal, intransferivel e confidencial, atribuido a cada TITULAR para
utilizagdo como assinatura eletrénica em meios eletronicos, na realizagao de
TRANSACOES, tais como SAQUES e pagamentos.

XXXIX) SISTEMA PEFISA - estrutura de SISTEMAS e plataformas da
PEFISA que possibilita processar solugdes adquiréncia e adesao de
PRODUTOS, assim como processar transacoes de SAQUE ON-US e
recebimento de FATURAS.

XL) TITULAR - pessoa fisica, devidamente qualificada e signataria da
PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO, aceita pela EMISSORA e apta a ser
portadora do CARTAO, principal responsdvel pelo cumprimento das
obrigagoes previstas neste CONTRATO e pelo pagamento da FATURA onde
sao lancados os débitos e créditos relativos a manutencdo e utilizacao do
CARTAO.

XLI) TRANSAGAO - toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos com o
CARTAO, disponibilizados no mercado pelos ESTABELECIMENTOS ou pela
propria EMISSORA, inclusive SAQUE e EMPRESTIMO PESSOAL.

XLII) UNICO - pessoa juridica contratada pela EMISSORA para prevengao
de fraudes, através de identificacdo e autenticacdo de identidade de pessoas

através de biometria facial.
CLI:\USULA SEGUNDA - DOS ANEXOS

2.1. Este CONTRATO devera ser interpretado de forma sistematica e em
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consonancia com o Sumario Executivo (“Anexo I"”), sendo certo que, em caso

de conflito, prevalecerao as disposicoes deste CONTRATO.
CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

3.1. Este CONTRATO regula os termos e condicdes para a prestacao de
servicos ao TITULAR para a utilizacdo e administracdo do CARTAO
PALMEIRAS ELO emitido pela EMISSORA.

CLAUSULA QUARTA - DA ADESAO DO TITULAR AO CONTRATO

4.1. A ADESAO ao presente CONTRATO efetiva-se com a ocorréncia de
um dos seguintes eventos:
(i) assinatura da PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO;
(ii) desblogueio do CARTAO; ou
(iii) aceite do Regulamento por outro meio disponibilizado pela
EMISSORA, inclusive eletronico, que comprove de forma inequivoca a

identificacao e a manifestacao de vontade do aderente.

4.2. O CARTAO, devidamente bloqueado, sera entregue ao TITULAR,

sendo que o desbloqueio do CARTAO devera ser realizado:

(i) por meio do canal digital APLICATIVO CARTAO PALMEIRAS
ELO;

(ii) por outro meio que a EMISSORA venha a disponibilizar que
permita a identificacdo da realizacao do efetivo desbloqueio pelo
TITULAR do CARTAO.

4.3. A PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO, os COMPROVANTES DE
VENDA e demais documentos relacionados ao CARTAO poderdo ser
eletronicos e, quando forem impressos, estes poderao ser microfilmados

e/ou arquivados por meios eletrénicos, na forma estabelecida pela

Pagina 8 de 20



legislacdo, e desde ja o TITULAR concorda com a destruicido dos
documentos originais microfilmados ou eletronicamente arquivados, apds 60
(sessenta) dias de guarda pela EMISSORA.

4.4. O TITULAR podera participar de eventual PROGRAMA DE
FIDELIDADE mantido pela EMISSORA. Tal programa visa oferecer
vantagens ao TITULAR, conforme regulamento proprio.

4.4.1. O regulamento do PROGRAMA DE FIDELIDADE sera enviado
ao TITULAR, por meio digital, quando da ADESAO ao CARTAO ou quando

da criacao do programa, o que acontecer por ultimo.

CLAUSULA QUINTA - DO FORNECIMENTO E ARMAZENAMENTO DE
DADOS

5.1. O TITULAR autoriza a EMISSORA a qualquer tempo:

(i) a consultar eventuais informacdes a seu respeito existentes no
Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), organizado pelo Banco Central
do Brasil (Bacen), e declara que as consultas que vierem a ser efetuadas
pela EMISSORA para esta contratagao contam com a sua autorizagao. O
TITULAR declara que eventual consulta anterior, para fins de celebracao
deste Contrato, contou com a sua prévia autorizagao,

(ii) fornecer ao Banco Central do Brasil (Bacen), para integrar o
Sistema Central de Risco de Crédito (SCR), informacdes sobre o
montante de suas dividas, vincendas e vencidas, bem como o valor de
coobrigacdes por ele assumidas e de garantias por ele prestadas;

(iii) a compartilhar seus dados com o Banco Central do Brasil para
subsidio de procedimentos e controles para prevencao de fraudes. O
Sistema de Informacao de Crédito do Bacen (SCR) é o sistema de registro
e consulta de informagdes sobre as operacdes de crédito e limites de
crédito concedidos por instituicdes financeiras a pessoas fisicas e

juridicas no pais. A finalidade do SCR é fornecer ao Banco Central do
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Brasil (Bacen) informacdes sobre operacdes de crédito para supervisao
do risco de crédito e troca de informacgdes entre instituicdes financeiras.
Em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pela PEFISA, o
TITULAR podera pedir sua correcao, exclusao ou registro de anotacao

complementar, mediante solicitacao escrita e fundamentada a PEFISA."

5.2.0 PORTADOR autoriza que suas informacoes, fornecidas a EMISSORA
em razao deste contrato, sejam compartilhadas pela EMISSORA com as
empresas coligadas, com o intuito de comunicar promogoes, descontos e

beneficios relativos e vinculados ao objeto deste contrato.

5.3. A EMISSORA solicitara do PORTADOR o fornecimento de dados
biométricos, tais como imagem facial, da iris, impressao digital ou outro dado
biométrico necessario para garantir a seguranca e confiabilidade da
TRANSAGAO.

5.4. Os dados biométricos fornecidos pelo PORTADOR serdo utilizados com
a finalidade de garantia da prevencao a fraude e a seguranca do TITULAR,
nos processos de identificacao e autenticacao de cadastro em sistemas
eletrbnicos.

5.4.1. O PORTADOR tem ciéncia que para o atendimento desta
contratacdao, seus dados pessoais serao compartilhados com empresas
parceiras, autorizando este compartilhamento. O PORTADOR autoriza que
seus dados pessoais sejam tratados pelo parceiro ALLOW ME, com o intuito
de proporcionar seguranga em suas transagdes bancarias. Caso o
PORTADOR deseje a exclusao de seus dados pessoais, devera solicitar a
EMISSORA, caso deseje a exclusdao de seus dados pessoais no parceiro
ALLOW ME, devera solicitar diretamente ao parceiro através do canal:

https://www.allowme.cloud/politica-de-privacidade-site/#.

5.4.2. O PORTADOR tem ciéncia e concorda que os seus dados

biométricos serdao tratados armazenados pela EMISSORA e pelo parceiro
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UNICO, e serdo usados para a finalidade de:
(i) validar a identificacdo biométrica do PORTADOR para operagodes de
crédito;
(ii) promover maior seguranga no uso da identidade do PORTADOR de
forma a prevenir fraudes;
(iv) servir de prova legal em ambito judicial; e

(v) cumprir ordem judicial ou de autoridade administrativa.

5.4.3. O PORTADOR podera solicitar a exclusdao de seus dados
biométricos por solicitacdo 8 EMISSORA e diretamente ao parceiro UNICO

através do canal: https://unico.io/privacidade-e-gestao-de-dados/

5.5. Os dados biométricos sdao imprescindiveis para o uso do servico
solicitado, em caso de nao concordancia com o compartilhamento destes

dados, o servico ndo podera ser disponibilizado.

CLAUSULA SEXTA - DOS LIMITES DE CREDITO

6.1 A EMISSORA podera atribuir, para uso conjunto do TITULAR, alguns
LIMITES DE CREDITO para a realizacio de TRANSACOES e
financiamentos decorrentes da utilizacio do CARTAO, denominados LIMITE
ROTATIVO E LIMITE PARCELA FACIL.

6.1.1 Os LIMITES DE CREDITO mencionados na cldusula 6.1 serdo
fixados por critérios exclusivos da EMISSORA, ressalvado ao
TITULAR a possibilidade de solicitar reanalise do crédito.

6.1.2 Os LIMITES DE CREDITO estabelecidos pela EMISSORA somente
poderdo ser utilizados para a TRANSACAO que lhe corresponder,
sendo vedado qualquer tipo de compensacao ou substituicdo com
outros LIMITES DE CREDITO. Dessa forma,
exemplificativamente, ndo poderd o TITULAR possuindo LIMITE
PARCELA FACIL pretender a utilizacdo do saldo para LIMITE
ROTATIVO. Cada LIMITE DE CREDITO arbitrado pela
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EMISSORA ¢ especifico ao fim para o qual esta identificado e nao
se relaciona com outro de finalidade diferente, podendo, dessa

forma, a EMISSORA utilizar critérios especificos para arbitra-lo.

6.1.3. A INADIMPLENCIA, seja de que natureza for e
independentemente da existéncia de saldo em um ou ambos os LIMITES
DE CREDITO, gerard o bloqueio do CARTAO para novas TRANSACOES.
6.1.4 Ao optar pela TRANSACAO na modalidade parcelada, o vencimento
da primeira parcela ocorrera na data de vencimento da FATURA do
CARTAO.

6.2 A EMISSORA poderd, a seu exclusivo critério, aumentar ou reduzir os
LIMITES DE CREDITO atribuidos, por meio de comunicacdes por meios
digitais, ficando facultado ao TITULAR que manifeste sua discordancia a
alteracdo, mediante comunicagdo do TITULAR a CENTRAL DE

ATENDIMENTO, o que ndo garantird a manutencao do seu crédito.

6.3 O TITULAR poderd pleitear a revisdo de seus LIMITES DE CREDITOS
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, estando sujeito a reanalise de
seu cadastro, nova comprovacao de renda e as demais exigéncias da
EMISSORA para concessao de crédito.

6.4 Os valores das TRANSAGCOES realizadas pelo TITULAR bem como os
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO comprometem proporcionalmente os
LIMITES ROTATIVO e SAQUE do CARTAO, os quais, apos a verificagao
do pagamento efetuado, serao recompostos integral ou proporcionalmente.
Na hipotese de pagamento parcial da FATURA, o restabelecimento do
LIMITE ROTATIVO e LIMITE DE SAQUE serao proporcionais. O LIMITE
PARCELA FACIL serd recomposto integralmente pelo valor da ultima
parcela de cada CONTRATO que tenha sido finalizado.

6.5 Na hipétese de TRANSAGOES realizadas mediante pagamento
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parcelado, o LIMITE DE CREDITO ROTATIVO ficard comprometido no
montante total das parcelas em aberto. A medida que os pagamentos das
parcelas sdo realizados pelo TITULAR o LIMITE DE CREDITO é

recomposto.

6.6 A EMISSORA podera, por mera liberalidade, modificar os tipos de
LIMITES DE CREDITO, sua utilizacao e finalidade, bem como,
comprometer os LIMITES DE CREDITO disponiveis quando realizada
qualquer TRANSACAO.

6.7 A EMISSORA disponibiliza ao TITULAR o servico de EMPRESTIMO
PESSOAL, regulamentado pelas condicdes a serem previamente informadas
e aceitas pelo TITULAR por ocasiao da contratacao e pelas disposigoes
constantes neste instrumento, cujo valor maximo para utilizacdo estara
inserido no LIMITE PARCELA FACIL.

6.8 Realizado o EMPRESTIMO PESSOAL, o TITULAR terd o valor
contratado depositado em sua CONTA DIGITAL PALMEIRAS PAY.

6.9 Correrao por conta do TITULAR todas as despesas relativas ao Imposto
sobre Operacgoes Financeiras (IOF), registros, comissoes, tarifas, cadastros

e encargos legais.

6.10 As prestacoes devidas pelo TITULAR, referentes ao EMPRESTIMO
PESSOAL, poderdo, a exclusivo critério de EMISSORA, ser representadas
por letras de cambio, de valores correspondentes, sacadas com o mesmo
vencimento da(s) prestacao(oes) respectiva(s), ou, a vista, quando sacadas
ap6s os vencimentos, contra o TITULAR, para o efeito de, ndo sendo pagas,

serem levadas a protesto e cobranca judicial.

6.11 As letras de cambio serdo exigiveis em caso de vencimento antecipado

da divida, pelos seus expressos valores ou pelo SALDO DEVEDOR
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REMANESCENTE.

6.12 O TITULAR reconhecera, a qualquer tempo, para efeito de prova de
certeza e liqguidez do seu débito, compreendendo o principal, acrescido de
juros, multa contratual e demais encargos e/ou despesas ora pactuados,
devidamente atualizados, o presente CONTRATO e os comprovantes das
TRANSACOES realizadas, bem como os demonstrativos e extratos que a
EMISSORA expedir em consequéncia da utilizagdo do EMPRESTIMO
PESSOAL que trata este instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO CARTAO
7.1 O TITULAR devera zelar pela seguranga:

(i) do CARTAO que lhe foi confiado, na qualidade de fiel depositario,
guardando-o em local seguro, obrigando-se a comunicar
imediatamente a EMISSORA por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO qualquer ocorréncia que possa resultar na utilizacdo
do CARTAO por terceiros; e

(ii) das informagdes transmitidas através de acesso via Internet, no que
envolver TRANSAGCOES mediante a utilizacio do CARTAO como meio

de pagamento.

7.2. O TITULAR obriga-se a comunicar a EMISSORA, imediatamente apos
a ocorréncia, o eventual extravio, furto ou roubo do CARTAO. A referida
comunicacdo devera ser efetuada por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO (disponivel vinte e quatro horas por dia, em qualquer dia
da semana, inclusive feriados) ou através do CANAL DIGITAL
“APLICATIVO PALMEIRAS PAY”. No momento da comunicacdo sera
informado imediatamente ao TITULAR o cdédigo de cancelamento do
CARTAO.
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7.3. Até o exato momento da comunicacdo, o TITULAR permanecera como
o exclusivo responsavel, para todos os fins de direito, pelo uso indevido do
CARTAO, que terceiros hajam feito ou venham a fazer. A partir da obtencdo
do cédigo de cancelamento, o TITULAR se exclui da responsabilidade civil
pelo eventual uso fraudulento do CARTAO por terceiros, caso em que as
eventuais perdas ocorridas, a partir do momento e data da comunicacao,
serao assumidas totalmente pela EMISSORA.

7.4. A EMISSORA podera solicitar que a comunicacdo também seja
efetuada a ele por escrito, acompanhada de um boletim de ocorréncia

policial.

CLAUSULA OITAVA - DAS REMUNERACOES DA EMISSORAPela
prestacao de servicos, o TITULAR pagara a EMISSORA, conforme o tipo
de transagcao, as seguintes remuneragdes, cujos valores constarao da
FATURA:

(i) tarifa de ANUIDADE (anuidade nacional) por CARTAO emitido,
relativa a cada periodo de 12 (doze) meses, cobrado de forma
parcelada em 12 vezes, em que o TITULAR permanece como
PORTADOR do CARTAO, vinculado a este CONTRATO; e

(ii) precos ou tarifas por outros servicos especificos prestados ao
TITULAR, discriminados na FATURA, tais como tarifas por realizagao
de SAQUES (EMPRESTIMO PESSOAL), 22 (segunda) via de
CARTAO de crédito, avaliagdo emergencial de crédito, pagamento de
contas e outros servigos que venham a ser autorizados pelo 6rgao

competente.

8.1.1 Os valores dos precos e tarifas por servigos especificos, tais como
os mencionados na alinea “b” da clausula 8.1, acima, poderdo ser
previamente obtidos na CENTRAL DE ATENDIMENTO e no
CANAL DIGITAL "APLICATIVO PALMEIRAS PAY".
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8.2 A EMISSORA é facultado alterar tarifas, de acordo com sua politica de
precos e as condicdes do mercado, sendo certo que o TITULAR sera
previamente informado de eventuais alteracdes, mediante aviso através de

meios digitais.

8.3 A EMISSORA, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, podera
optar por oferecer isengdes, descontos ou parcelamentos para o pagamento

da ANUIDADE ou tarifas por servicos especificos.
CLAUSULA NONA - DO USO DO CARTAO

9.1. 0 TITULAR, ao receber o CARTAO devidamente bloqueado, deverd
conferir os dados neles gravados, ficando o TITULAR responsavel pelos atos
decorrentes da omissdo, uma vez que € o Unico responsavel por qualquer
resultado que decorrer da eventual utilizagdo do CARTAO por terceiros.
Antes de fazer uso do CARTAO o TITULAR deverd solicitar o desbloqueio
do CARTAO por meio do CANAL DIGITAL “APLICATIVO PALMEIRAS
PAY"” ou por outro meio que a EMISSORA venha a disponibilizar que
permita a identificacdo da realizacdo pelo usuario do CARTAO.No momento

da aquisicao de bens ou servicos, o TITULAR devera:

(i) apresentar o CARTAO ao ESTABELECIMENTO e, se solicitado,
também sua cédula de identidade;

(ii) conferir a exatidao dos valores e lancamentos efetuados pelo
ESTABELECIMENTO, constantes nos documentos gerados e
assinados no ato da contratacdo, seja eletronico ou manual, referente
as TRANSACOES de compra e EMPRESTIMO PESSOAL; e

(iii)digitar a respectiva SENHA que é pessoal e deve ser mantida em sigilo.
9.2.1. Serao de exclusiva responsabilidade do TITULAR os encargos

decorrentes de eventual incidéncia ou alteracao, de qualquer tributo que

porventura venha a ser criado sobre as TRANSACOES realizadas.
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9.3. O TITULAR poderd efetuar operacdes com o CARTAO PALMEIRAS
ELO pela internet, por meio de equipamentos eletronicos ou terminais
disponiveis nas lojas fisicas dos ESTABELECIMENTOS, mediante o uso da
sua SENHA ou, conforme o caso, outros meios que caracterizam sua
inequivoca manifestacao de vontade e concordéncia, valendo como ordem
pessoal, incluindo, sem limitar, pagamentos realizados por meio da
tecnologia "CONTACTLESS".

9.3.1. A tecnologia “CONTACTLESS” permite o uso do CARTAO
PALMEIRAS ELO por aproximacao, sem a necessidade de sua insergao nos
equipamentos eletronicos ou terminais de leitura e processamento de dados
de cartdes. A EMISSORA podera limitar o valor e/ou a quantidade de
TRANSAGOES sem a digitacio da SENHA observando os limites de uso
definidos pela legislagdao e normativos vigentes aplicaveis a modalidade. O
CARTAO PALMEIRAS ELO possui a tecnologia "CONTACTLESS" e cabera
a EMISSORA disponibilizar a opcdo desativacdo ou ativacdo dessa

tecnologia.

9.4. O TITULAR poderd realizar TRANSAGCOES por todos os meios e
modalidades de pagamentos disponibilizados na rede de
ESTABELECIMENTOS e INSTITUIGCOES FINANCEIRAS. O uso mediante
digitacdo da SENHA comprovara a aceitacgdo do TITULAR com a
TRANSAGAO realizada.

9.4.1. Para todos os efeitos de direito, as SENHAS entregues sob sigilo
pela EMISSORA equivalem as assinaturas do TITULAR por meio
eletrénico, de unico e exclusivo conhecimento deste. A SENHA devera
ser memorizada, ndo devendo ser mantida junto com o CARTAO e
nao serd de responsabilidade da EMISSORA qualquer fato resultante
da eventual utilizacao das SENHAS por terceiros.

9.4.2. O TITULAR podera realizar a Assinatura em arquivo meio pelo
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qual o TITULAR pode realizar TRANSACOES junto aos
ESTABELECIMENTOS, via telefone ou outros meios eletronicos, sem
a assinatura de correspondente COMPROVANTE DE VENDA.

9.5 Na hipétese de ocorrer desisténcia da TRANSACAO entre o TITULAR
e 0 ESTABELECIMENTO, o valor da TRANSACAO poderd ser estornado na
FATURA desde que exista autorizacao expressa do ESTABELECIMENTO.

9.6. O CARTAO deverd ser utilizado exclusivamente para aquisicdes de
bens e/ou servicos, EMPRESTIMO PESSOAL, conforme os LIMITES DE
CREDITO mencionados na cldusula sexta, estando proibida sua utilizacdo
para pagamentos de duplicatas e/ou notas promissorias, para realizacao de
transagdes ou servigos para revenda ou quaisquer operagdoes que nao se
enquadrem na modalidade de crédito oferecidos ao TITULAR, previstos
neste CONTRATO, para acessar jogos via Internet, ou mesmo cassinos, ou
para quaisquer operacoes proibidas pela legislacao brasileira, sob pena de
cancelamento imediato do CARTAO e rescisdo deste CONTRATO sem

gualquer aviso prévio.

9.6.1 Fica terminantemente proibida, sob pena de cancelamento
imediato do CARTAO, sem prejuizo da tomada das medidas legais cabiveis,
a sua utilizacao com a finalidade de promover de modo direto ou indireto
a pratica dos crimes de pedofilia ou o crime denominado “lavagem” de

dinheiro.

9.7. A EMISSORA devera, sempre que instada a fazé-lo, prestar ao
BACEN, todas as informacdes exigidas conforme atos normativos expedidos
por aquela entidade. O TITULAR declara-se ciente de que o BACEN podera
comunicar a Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda qualquer
irregularidade verificada na utilizacio do CARTAO, sem prejuizo das

medidas punitivas do préprio BACEN.
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CLAUSULA DECIMA - DAS RECLAMAGOES DO TITULAR

10.1.Tendo em vista que o CARTAO é simples meio de pagamento, n&o
podera ser imputada a EMISSORA qualquer responsabilidade pela eventual
recusa ou restricdo de aceitacdo do CARTAO pelo ESTABELECIMENTO,
nem pela qualidade ou quantidade de bens ou servigos adquiridos, ou por
diferenca de preco, cabendo exclusivamente ao TITULAR conferir a exatidao
dos valores da TRANSACAO, a efetiva prestacdo de servicos, a forma de
parcelamento, se houver, bem como promover, por sua conta e risco,

qualquer reclamacao contra a PEFISA.

10.1.1. A EMISSORA n3o poderd ser imputada qualquer responsabilidade
se no momento da TRANSACI'-'\O ocorrer fatos ou circunstancias anormais
ou fora do controle da EMISSORA, nao se limitando a problemas na rede de
telefonia, no fornecimento de energia elétrica ou na transmissao de
informagdes entre os estabelecimentos terceiros e a EMISSORA, que
impeca a autorizacdo da TRANSACAO.

CLAUSULA ONZE - DAS FATURAS E DE SEU PAGAMENTO

11.1 A EMISSORA prestara contas ao TITULAR, disponibilizando a ele,
pelo CANAL DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS PAY”, a FATURA, na
gual constara o numero do CARTAO, informacoes sobre data de vencimento,
saldo anterior e atual, valor do PAGAMENTO MINIMO, demonstrativo das
TRANSACOES, EMPRESTIMOS PESSOAIS, pagamentos efetuados,
valores de tarifa de ANUIDADE e ainda tarifas incidentes no periodo,
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, valores de multa e juros moratorios e

instrucGes para pagamento, entre outras informagoes.

11.1.1. Nos casos em que o valor total devido for, a critério exclusivo da
EMISSORA, considerado de pequena monta, a EMISSORA podera deixar
de emitir ou disponibilizar a FATURA ao TITULAR e cobrar o valor total em

FATURA posterior. Tal fato ndo significara que nenhum valor seja devido
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pelo TITULAR.

11.2 O TITULAR serd o Unico responsavel por todas as despesas constantes
da respectiva FATURA, mesmo quando eventualmente realizadas por
terceiros com a permissao do TITULAR, nao cabendo a EMISSORA
guaisquer responsabilidades por eventuais danos ou prejuizos que possam

ocorrer.
11.3 O TITULAR, até a data de vencimento indicada na FATURA, devera:

(i) efetuar através de cdédigo de barras gerado por meio do CANAL
DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS PAY"” ou através da CONTA
DIGITAL PALMEIRAS PAY o0 pagamento total do SALDO
DEVEDOR, caso em que ndo havera cobranca de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO (excetuada a hipdtese de haver EMPRESTIMO
PESSOAL realizados e/ou TRANSAGCOES parceladas com encargos);
ou efetuar o pagamento igual ou superior ao valor do PAGAMENTO
MINIMO indicado na FATURA, caso em que a diferenca apurada
entre o SALDO DEVEDOR e o pagamento efetuado (SALDO
DEVEDOR REMANESCENTE), ficard sujeita a cobranca, pela
EMISSORA, dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, contados a
partir da data do vencimento da FATURA; e

(ii) efetuar, em caso de parcelamento do SALDO DEVEDOR da FATURA,
o0 pagamento do valor exato ao plano de parcelamento escolhido
dentre os disponiveis, sendo que o valor parcelado é composto do
principal acrescido dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

11.4 O TITULAR pagara os valores devidos mediante os meios que a
EMISSORA autorizar, sendo certo que a quitagdao dos pagamentos com
cheques, quando autorizado especificamente pela EMISSORA, ficara

sempre condicionada a sua compensacao.
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11.5 Sob qualquer hipdtese, ndo importando quais as espécies de compras,
créditos ou modalidades de financiamentos adotadas, caso o TITULAR nao
efetue o pagamento total do SALDO DEVEDOR ou pague valor menor que
o PAGAMENTO MINIMO estipulado, serd considerado, a qualquer tempo,
INADIMPLENTE e ficara sujeito as penalidades definidas neste
CONTRATO.

11.6 Caberda exclusivamente a EMISSORA fixar na FATURA, o valor

minimo que devera ser pago pelo TITULAR.

11.7 Na hipdtese do TITULAR ndo ter conseguido acessar a FATURA até o
segundo dia util anterior a data de seu vencimento, ndo sera eximido da
responsabilidade de pagamento do seu débito, pois podera obter informacdes
sobre 0 seu SALDO DEVEDOR na CENTRAL DE ATENDIMENTO e no
CANAL DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS PAY"”, devendo cumprir sua
obrigacao mediante pagamento avulso ou outro meio que a EMISSORA vier
a disponibilizar sob pena, de ndo o fazendo, sujeitar-se a cobranca dos
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, além dos encargos moratorios

mencionados na clausula 12.

11.8 O TITULAR obriga-se a informar a EMISSORA, por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO, as alteracdoes de endereco, residencial ou
comercial e nimero de telefone e e-mail, sendo de sua exclusiva e integral
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissao desta
obrigacao.

11.9 O TITULAR podera realizar a antecipacao de pagamento dos valores
de parcelas com vencimento futuro, desde que solicite a CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou CANAL DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS PAY"”
antes do vencimento da FATURA.

11.10 O TITULAR declara que tem conhecimento de que os

pagamentos por ele efetuados sao processados por meio de sistemas
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informatizados e que dependendo do dia, local e da forma que o pagamento
foi efetuado, o processamento do pagamento podera ocorrer em prazo de
até 7 (sete) dias Uteis. Durante o transcurso de tal prazo, poderd ocorrer
eventual falta de autorizacdo para a realizacdo de novas TRANSACOES,
hipotese em que o TITULAR deverd comunicar-se com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

CLAUSULA DOZE - DO FINANCIAMENTO DAS TRANSACOES

12.1.0 pagamento parcial do SALDO DEVEDOR na forma autorizada pela

cladusula 11.3, alinea “a” sera por uma unica vez tratado na modalidade de
CREDITO ROTATIVO e serd lancado na FATURA do més seguinte.

12.2 Os SAQUES efetuados pelo TITULAR serdao objeto de imediato
financiamento pela EMISSORA, incidindo, sobre eles, desde a data de sua
realizacao, as tarifas e os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

12.3.As TRANSACOES parceladas com encargos realizadas pelo TITULAR,
dentro do LIMITE DE CREDITO definido, também serdo objeto de
financiamento pela EMISSORA, incidindo desde a data da realizacao da
TRANSACAO os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO sobre os valores das

parcelas.

12.4. As tarifas, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e respectivos
percentuais serao previamente e adequadamente informados ao TITULAR,
podendo também ser obtidos a qualquer momento pelo TITULAR, por meio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou através do CANAL DIGITAL
“APLICATIVO PALMEIRAS PAY".

12.5.Sempre que o TITULAR optar pelo financiamento, serd cobrado na

proxima FATURA pelo valor de suas TRANSACOES, acrescido do SALDO
DEVEDOR REMANESCENTE e dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO
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estipulados quando do pagamento de valor igual ou superior ao minimo. Na
eventualidade de pagamento em atraso, sera observado o disposto na
clausula treze deste CONTRATO.

12.5.1. A EMISSORA informara na FATURA o percentual total de
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO que estao sendo cobrados do TITULAR
pela utilizacdo do crédito, relativo ao més em referéncia, assim como o

relativo ao més imediatamente subsequente.

12.6.No caso de rescisdo do CONTRATO, na ocorréncia das hipdteses
previstas na clausula 15.3 deste CONTRATO, com o consequente
vencimento antecipado de todas as obrigagdes pecuniarias do TITULAR, os
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO indicados na ultima FATURA serdo
aplicados até a data do efetivo pagamento, sem prejuizo da aplicagcao das
outras sangdes previstas na clausula quinze e ainda eventuais perdas e
danos, se for o caso de rescisao por falta de pagamento por parte do
TITULAR.

12.7.0 TITULAR declara-se ciente que podera solicitar alteracao na data
de vencimento da FATURA, desde que nao tenha feito solicitagao nos 6

(seis) meses anteriores.

12.8.Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razao do
financiamento, especialmente o Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF),
correra por conta do TITULAR, ressalvada disposicao legal em sentido
contrario.

12.9.A EMISSORA podera oferecer ao TITULAR, a seu Unico e exclusivo
critério e segundo seus requisitos de elegibilidade e analise de crédito, a
opgao de parcelamento do SALDO DEVEDOR a vencer da FATURA.

12.10. A EMISSORA podera apresentar, através do seu CANAL
DIGITAL “APLICATIVO PALMEIRAS PAY” e/ou via CENTRAL DE
ATENDIMENTO, a opcao de parcelamento a disposicdo do TITULAR,

fixando-se, neste ato, quantidade de parcelas, valor das parcelas, data de
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vencimento de cada parcela e encargos decorrentes do financiamento

parcelado.

12.11. O TITULAR que desejar optar pelo parcelamento proposto
devera efetuar o pagamento exato da primeira parcela na data de vencimento
fixado pela EMISSORA, concordando assim com todas as condicdes do
parcelamento da FATURA.

12.11.1. A auséncia de pagamento da primeira parcela no prazo, no valor
ou no modo fixado serd tomada como ndo aceitacdo da opcdo,
permanecendo o TITULAR obrigado a efetuar o pagamento total do SALDO
DEVEDOR da FATURA ou opgao pelo valor minimo ou superior, em

conformidade com o disposto na clausula 11.3.

12.11.2. Optando o TITULAR pelo parcelamento do SALDO DEVEDOR,
com o pagamento da primeira parcela, serao as parcelas vincendas inseridas
més a més, até a ultima, nas proximas FATURAS e que irao compor o
SALDO DEVEDOR do més seguinte.

12.11.3. O pagamento pelo TITULAR em valor diferente (maior ou
menor) ao fixado para primeira parcela descaracterizard a opcao pelo
parcelamento e sera tomado, conforme a hipétese, como pagamento parcial
se igual ou maior que o valor fixado para o PAGAMENTO MINIMO ou, se
menor que o PAGAMENTO MiNIMO, como mero pagamento inferior ao
minimo, considerando-se, neste caso, a incidéncia da hipdtese descrita na

clausula 11.5 e na clausula 13.

12.11.4. Considerando a responsabilidade social da EMISSORA com
relacdo as suas politicas de concessao de crédito, fica consignado que o
servigo de parcelamento, por se tratar de uma modalidade de concessao de
crédito, exige comportamento do TITULAR que ndo comprometa sua

situacdo crediticia em nenhum momento. Dessa forma, se entre a
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apresentacao ao TITULAR da possibilidade de parcelamento da FATURA e
a sua efetiva ADESAO, ocorrer mudanca no seu perfil crediticio a

EMISSORA podera ndo concretizar o servico de parcelamento.

12.12. A EMISSORA podera ou nao, segundo o seu critério, propor
novos parcelamentos do SALDO DEVEDOR, ficando desde ja estabelecido
gue a apresentacao de uma proposta nao implica em direito adquirido ou
possibilidade do TITULAR exigir o parcelamento em outras ocasides ou fora

do prazo fixado para opcao.

12.13. Os encargos e despesas financeiras terdao sua incidéncia nos

moldes constantes nesta clausula 12.

12.14. O TITULAR, antes de optar pelo parcelamento, deve buscar
através dos canais disponiveis, todas as informagdes necessarias, inclusive

a respeito dos encargos financeiros e critérios para opgao.

12.15. O parcelamento da FATURA nao se confunde com o
parcelamento de TRANSACOES ofertado pelos ESTABELECIMENTOS. O
parcelamento da FATURA esta relacionado a possibilidade de pagamento
parcelado do SALDO DEVEDOR constante no més correspondente a

aceitagao.

12.16. Fica assegurado ao TITULAR, quando da liquidagcao antecipada
do débito, total ou parcialmente, a reducao proporcional dos juros e demais

acréscimos.

12.17. A EMISSORA poderd apresentar vantagens especiais para a
quitagcdao antecipada, mesmo que por prazo determinado, sendo que a
auséncia de aceitacdo pelo TITULAR resultard na perda do direito, nao
estando a EMISSORA obrigada a oferecer BENEFICIOS maiores que a

reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
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CLAUSULA TREZE - DA FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO

13.1.0 pagamento de valor inferior ao minimo, a falta, ou o atraso de
pagamento por parte do TITULAR, das obrigagdes principais ou acessorias,

no prazo indicado na FATURA, o sujeitara a cobranca do seguinte:

(i)ENCARGOS DE FINANCIAMENTO (juros remuneratérios) as taxas
de mercado, nos limites pactuados para o financiamento inicialmente
contratado, os quais serao cobrados pro rata die e devidos até o efetivo
pagamento, ou novo financiamento automatico, na forma da clausula
12.1;

(ii)multa sobre o SALDO DEVEDOR na data da liquidacao da FATURA,
conforme percentual maximo permitido pela legislagao, atualmente
2% (dois por cento); e

(iii) juros moratérios nos limites autorizados pela legislagdo em
vigor, calculados sobre o total em atraso, acrescido de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO e da multa, devidos até o efetivo pagamento.

13.2.Caso ndo ocorra o pagamento da FATURA no vencimento, o TITULAR
autoriza a EMISSORA, desde ja, a efetuar, em qualquer conta mantida pelo
TITULAR perante a EMISSORA, o débito de qualquer quantia inadimplida
pelo TITULAR.

13.3.Na ocorréncia de falta ou o atraso de pagamento por parte do
TITULAR das obrigagdes principais ou acessorias, o TITULAR abster-se-a
obrigatoriamente do uso do CARTAO, podendo a EMISSORA,
independentemente de notificacdao ou qualquer formalidade, suspender ou
cancelar a utilizacdo do CARTAO e/ou considerar vencido o CONTRATO em
todas as suas obrigacdes e exigir de uma sé vez e de imediato, o pagamento
de todo o SALDO DEVEDOR, incluindo o valor referente 4s TRANSAGOES

parceladas.
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13.3.1. Na hipotese do TITULAR regularizar sua situacdo, a
EMISSORA, a seu exclusivo critério, tera no minimo 72 (setenta e duas)
horas de prazo para providenciar o restabelecimento do uso do CARTAO,
salvo no caso de ja té-lo cancelado definitivamente por INADIMPLENCIA.
13.3.2. Na hipotese de atraso de pagamento superior a 90 (noventa)
dias, a EMISSORA cancelard o CARTAO e o respectivo CONTRATO.

13.4.As TRANSACOES processadas apds a ocorréncia de inadimplemento,
efetuadas em qualquer data, terao vencimento imediato e serao
incorporadas ao SALDO DEVEDOR para efeito de apuracao dos valores a

gue se referem os itens relacionados na clausula 13.1.

13.5.5e a EMISSORA tiver que recorrer a meios judiciais ou a servigos
especiais de cobranca para reaver seu crédito, além do principal e dos
encargos previstos nesta clausula, o TITULAR respondera por todas as
despesas de cobranga, custas judiciais e honorarios advocaticios (se
intentada acgao judicial), calculados sobre o valor total da divida, assegurado

ao TITULAR expressamente igual direito.

13.6.No caso de processo judicial a EMISSORA optara pela cobranca de
atualizacdo monetdria com base no percentual de variacdo do IGP-M (Indice
Geral de Precos - Mercado), ou, na sua falta, do IGP-DI (indice Geral de
Precos - Disponibilidade Interna), ambos divulgados pela Funcdo Getulio
Vargas (FGV).

13.7.Nos casos de execucao judicial, serdo aplicados juros de mora serao
de 1% (um por cento) ao més, calculados sobre o total do débito atualizado.
Incidira multa contratual de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do
débito. Os honorarios advocaticios sdo estipulados em 20 % (vinte por cento)

do valor total da divida.
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13.8.0 CARTAO PALMEIRAS ELO possibilita a utilizagdo pelo TITULAR de
diversos servicos, TRANSACOES e concessdes de crédito no dmbito do
sistema mantido pela PEFISA, em quaisquer estabelecimentos
credenciados. dessa forma, fica o TITULAR do CARTAO cientificado, para
todos os fins, que a INADIMPLENCIA de quaisquer das contratacdes
realizadas, independentemente se em razdo de TRANSACOES em
ESTABELECIMENTOS terceiros, resultara no blogueio total do cartdao e a
impossibilidade de sua utilizagao em quaisquer operagdes ou modalidades

de uso permitidas.

13.9.A EMISSORA podera realizar agdes para permitir o pagamento apds
o vencimento da FATURA, sem incidéncia dos encargos por atraso, porém
tais acOes serao temporarias e poderao ser restritas a determinada forma
especifica de pagamento, como por exemplo, através da CONTA DIGITAL
PALMEIRAS PAY.

CLAUSULA QUATORZE - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZO DE
VALIDADE DO CARTAO

14.1 Este CONTRATO permanecera em vigor por prazo indeterminado e
sua vigéncia em relacdo ao TITULAR terd inicio na forma definida na

clausula 4.1.

14.2 O prazo de validade do CARTAO se encontra gravado em sua parte
posterior. A EMISSORA emitird automaticamente o CARTAO de reposicdo
ou de substituicdo, a medida que se aproximar o término do prazo de
validade e continuard a proceder desta forma até que o CARTAO seja
cancelado, seja pela EMISSORA, seja por manifestacdo expressa do
TITULAR.

CLAUSULA QUINZE - DA RESCISAO DO CONTRATO

15.1 Este CONTRATO podera ser rescindido imotivadamente por qualquer

das partes, a qualquer tempo, operando efeitos imediatos, salvo quando por
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iniciativa da EMISSORA, caso em que a rescisao se dara mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias ao TITULAR, exceto se a rescisdao ocorrer nas
hipoteses da clausula 15.3, adiante, ficando ambas as partes responsaveis

pelas quitacdes dos saldos em aberto.

15.2 Quando a rescisao se der por iniciativa do TITULAR, sera considerada
efetivada somente apds a comunicacdo deste feita a CENTRAL DE
ATENDIMENTO. Nessa hipdtese, o TITULAR devera devolver os CARTOES
sob sua responsabilidade, devidamente inutilizados, permanecendo
responsavel pelos débitos remanescentes decorrentes deste CONTRATO,
devendo ser procedida a liquidacao do SALDO DEVEDOR eventualmente
constatado pela EMISSORA.

15.2.1 O descumprimento da obrigagdo avencada na clausula 15.2,
acima, acarretarda para o TITULAR a responsabilidade exclusiva por

eventuais prejuizos decorrentes do uso fraudulento ou indevido do CARTAO.

15.2.2 Na ocorréncia das seguintes hipoteses, fica a critério da
EMISSORA rescindir de imediato este CONTRATO com o0 consequente
cancelamento do CARTAO, a qualquer tempo, independentemente de aviso

prévio ou qualquer comunicagao escrita ao TITULAR quando constatar:

(i) a violacdo de qualquer das disposicboes previstas neste
CONTRATO ou a constatacao pela EMISSORA, a qualquer
tempo, de nao serem veridicas ou completas as informacdes e
comunicagdes prestadas pelo TITULAR;

(ii) 0 nao pagamento do débito, ou do valor minimo indicado na
FATURA, na respectiva data de vencimento;

(iii) a decretacao de insolvéncia do TITULAR;

(iv) a realizacdo de TRANSAGOES que desrespeitem as leis e
regulamentos aplicaveis; e

(v) o uso do CARTAO para praticas ilicitas, tais como lavagem de
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dinheiro.

15.2.3 A EMISSORA cancelard o CARTAO e exigird de imediato o
pagamento antecipado total da divida, mediante aviso que a EMISSORA
enviara ao TITULAR com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sendo que

o0 aviso, preferencialmente, sera enviado por meio digital ou telefonico.

15.3 Em caso de rescisdo, o TITULAR deverd destruir todos os CARTOES
em seu poder e sob sua responsabilidade, com a quebra dos CARTOES ao
meio, ficando sob a exclusiva responsabilidade do TITULAR a utilizagao dos
CARTOES cancelados.

15.4 Para a preservacao da seguranca do GRUPO DE ASSOCIADOS, o
CARTAO com registro de cancelamento junto a EMISSORA ou com prazo

de validade vencido, podera ser retido pela PEFISA.
CLAUSULA DEZESSEIS - DA CESSAO

16.1.Fica convencionado entre as partes que a EMISSORA poderd a
gualquer tempo, a seu exclusivo critério, ceder ou transferir os direitos e
obrigacoes deste CONTRATO, independentemente de notificacdao ao
TITULAR.

CLAUSULA DEZESSETE - DA CONTESTAGCAO DAS TRANSACOES

17.1 Na hipdtese de ndo reconhecimento de transacdes pelo TITULAR do
CARTAO, o0 mesmo devera realizar imediatamente o bloqueio do CARTAO
e contestacdo das TRANSACOES desconhecidas através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou qualquer outro canal de atendimento disponibilizado
pela EMISSORA, exceto:

(i) TRANSAGOES realizadas presencialmente mediante ao uso fisico do

CARTAO, seja ela através de chip e/ou senha ou através da tecnologia
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“"CONTACTLESS"”; e
(i) TRANSACOES realizadas mediante a validacdo de token, senha ou

biometria.

17.2.Eventuais contestacdes poderdo ser registradas pelo TITULAR junto a
EMISSORA em até 90 (noventa) dias corridos contados da data da
TRANSACAO.

17.3.A EMISSORA podera exigir a apresentacdao de declaracdo de
desconhecimento das TRANSACOES e quaisquer outros documentos

necessarios a instrucdo de contestacdo pela BANDEIRA do CARTAO.

17.4.A EMISSORA nao possui obrigacao legal ou contratual de suspender
o0 pagamento ou antecipar a devolugao do valor contestado, ou ainda
indenizar quaisquer prejuizos decorrentes da transacao contestada pelo
TITULAR.

17.5.A suspensdo das TRANSACOES n3o reconhecidas pelo TITULAR,
assim como a liquidacao de um valor contestado, se realizada pela
EMISSORA, nao exime o TITULAR da obrigacao do pagamento dos demais
valores lancados na FATURA.

17.6.A EMISSORA ird analisar as TRANSAGCOES contestadas junto a
BANDEIRA do CARTAO no prazo de até 120 (cento e vinte) dias.

17.6.1. Em caso de inexisténcia de irregularidade e/ou fraude nas
TRANSAGCOES contestadas pelo TITULAR, a EMISSORA ird finalizar a
contestacdo, e os valores eventualmente liquidados ou suspensos pela

EMISSORA serdo relancados em fatura.

17.6.2. O TITULAR poderd acompanhar o andamento do processo de

contestacdo, assim como sua finalizacdo através da CENTRAL DE
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ATENDIMENTO.

17.7.A EMISSORA ndo se responsabiliza por desacordo comercial entre o
TITULAR e os ESTABELECIMENTOS, e/ou prejuizos decorrentes deste;
pelo preco, quantidade, e/ou qualidade do bem ou servico adquirido por
TRANSACOES com uso fisico do CARTAO e/ou TRANSACOES validadas

por senha, “token” ou biometria.

CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 O TITULAR autoriza e concorda que a EMISSORA possa, a seu
respeito, trocar informacOes crediticias, cadastrais e financeiras entre as
empresas integrantes do mesmo grupo econdmico da EMISSORA, bem
como utilizar seu endereco, inclusive eletronico, para o envio de material

publicitario com promocdes de produtos ou servicos da PEFISA.

18.2 No caso de inadimplemento de obrigacdes de natureza financeira do
TITULAR, a EMISSORA podera, apds prévia notificagdo ao TITULAR, fazer
o registro desse fato nos servigos de protecao ao crédito, tais como Serasa
Experian e Boa Vista SCPC, além de outros bancos de dados e cadastros
semelhantes, salvo se houver discussao em Juizo. Por forca de determinacao
do BACEN, as informagdes serdao prestadas a Central de Risco de Crédito

daquele érgao.

18.2.2 O TITULAR autoriza a utilizacao do e-mail e telefone para
recebimento de comunicacao quanto a eventuais cadastramentos dos seus

dados em 6rgaos de protecdo ao crédito.

18.3 A EMISSORA disponibiliza ao TITULAR uma CENTRAL DE
ATENDIMENTO e o CANAL DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS
PAY"”, com o objetivo de fornecer esclarecimentos para solucionar
eventuais dlvidas relativas ao uso do CARTAO.

18.4 EMISSORA podera, a qualquer tempo, introduzir alteracdes nas
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condicdes deste CONTRATO, ampliar a utilidade do CARTAO ou agregar-
Ihe outros servicos e produtos, mediante registro do correspondente Termo
de Aditamento ou mediante a redacao de novo contrato, procedendo ao
respectivo registro em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da

Capital do Estado de Sao Paulo.

18.4.2 Essas alteracdes serao disponibilizadas previamente ao
TITULAR, por meio digital e tidas como recebidas e aceitas mediante a
pratica, pelo TITULAR, de atos demonstradores de sua ADESAO e
permanéncia ao CONTRATO, tal como o uso do CARTAO em quaisquer
TRANSAGOES.

18.4.3 Na hipétese de o TITULAR ndo concordar com as alteragdes
podera, no prazo de 7 (sete) dias, a contar da data da disponibilizagao,
exercer o direito de rescisao contratual, comunicando a EMISSORA que, de
pleno direito, cancelard o CARTAO, aplicando-se a cldusula 15.2 deste
CONTRATO.

18.5 A tolerancia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais serdao consideradas atos de mera liberalidade das partes, sem
resultar em renlncia ou modificacdo dos termos e condigdes deste

CONTRATO, os quais permanecerao validos integralmente.

18.6 Os termos e condicdes deste CONTRATO sdo extensivos e obrigatérios
aos eventuais sucessores da EMISSORA, bem como aos herdeiros e/ou
sucessores do TITULAR.

18.7 A EMISSORA podera comunicar ao BACEN e/ou ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras, TRANSACOES que possam estar
configuradas nos preceitos expressos pela Lei n.9 9.613, de 3 de marco de

1998 e legislacdo complementar pertinente a matéria.

18.8 O TITULAR desde ja autoriza e aceita a gravacao das ligacoes
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telefénicas efetuadas como meio de prova, reconhecendo que tal pratica visa

a garantia dos direitos de ambas as partes.

18.8.1. O PORTADOR autoriza ainda que, sempre que possivel, a
EMISSORA grave as informacgdes capazes de identificar a origem do acesso
aos CANAL DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS PAY".

18.9 As importancias apuradas em decorréncia deste CONTRATO serdo
consideradas liquidas, certas e exigiveis, independentemente de processo
especial de verificacdo, com forca de titulo executivo extrajudicial, nos
termos do artigo 784, inciso III da Lei n.© 13.105, de 16 de margo de 2015

(Codigo de Processo Civil).

18.10 Operar-se-3a, de pleno direito, independentemente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, para os efeitos do artigo 397 da Lei n.° 10.406, de
10 de janeiro de 2022 (Cédigo Civil), o vencimento antecipado da totalidade
da divida do TITULAR além das demais hipdteses previstas neste
instrumento, no caso do TITULAR requerer recuperagao judicial, ter
requerida sua faléncia ou insolvéncia, sofrer protesto cambiario ou execugao,
deixar de cumprir qualquer das obrigacdes aqui estabelecidas,
especialmente, deixar de pagar no vencimento qualquer das prestacoes.

18.11E facultado &8 EMISSORA informar ao Servico de Protecao ao Crédito,
ou equivalente, a mora ou INADIMPLENCIA de débitos de responsabilidade
do TITULAR, bem como efetuar todos os registros e prestar as informacoes,
ora exigidas, ou que venham a ser exigidas no futuro, por forca de norma
administrativa expedida pelo BACEN ou instituicao similar com poderes para

tanto.

18.12 Serao quando consideradas partes integrantes e complementares
deste CONTRATO: a PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO firmada,
mesmo que com a utilizacdo de meios eletrénicos, quando da adesdo ao
CARTAO pelo TITULAR, os COMPROVANTES DE VENDA referentes aos
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produtos e servicos adquiridos e as FATURAS disponibilizadas quando
houver compras realizadas por serem faturadas pelo TITULAR, os
respectivos Termos de Aditamento se houver, devidamente registrado em
Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Capital do Estado de Sao
Paulo e os atos normativos emitidos pelo BACEN, inclusive os relativos ao

uso de cartoes de crédito no Brasil.

18.13 O TITULAR declara ter lido e concordado com todos os termos e
condicoes deste CONTRATO.

18.14 Fica eleito o foro da Capital do Estado de Sao Paulo para resolver toda
e qualquer duvida decorrente deste CONTRATO, ressalvado sempre e em
gualquer caso, tanto a EMISSORA quanto ao TITULAR, quando autores, o
direito de optar pelo domicilio do TITULAR.

Sao Paulo (SP), 11 de julho de 2025.

PEFISA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
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ANEXO I - SUMARIO EXECUTIVO

1. CARACTERISTICAS DO CARTAO

1.1. O CARTAO é um meio de pagamento eletrénico que pode ser utilizado
em ESTABELECIMENTOS por todo o territério nacional e internacional onde
a BANDEIRA ¢ aceita.

1.2. A BANDEIRA podera oferecer BENEFICIOS aos TITULARES e com

condicOes gerais descritas em regulamento préprio.

2. DIREITOS DO CONSUMIDOR DECORRENTES DA CONTRATACAO
2.1. Apds a aquisicdo e desbloqueio do CARTAO, o TITULAR poder3
utilizar um meio de pagamento eletronico de aceitacdo nacional e
internacional dentro do LIMITE DE CREDITO pré-estabelecido, além dos
BENEFICIOS oferecidos pela BANDEIRA.

3. OBRIGA(}GES ASSUMIDAS PELO CONSUMIDOR POR FORCA DO
CONTRATO

3.1. O CARTAO deve ser guardado em local seqguro e a SENHA deve ser
memorizada e nao deve ser fornecida para terceiros.

3.2. Em caso de perda, roubo ou furto do CARTAO, o cliente deve avisar
imediatamente a EMISSORA por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO
ou CANAL DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS PAY".

3.3. Os gastos efetuados até o momento da comunicacao da perda, roubo
ou furto serdo considerados exclusivos do TITULAR do CARTAO. A partir
da obtencdo do coédigo de cancelamento, o TITULAR estara excluso da
responsabilidade de eventuais gastos ndo reconhecidos que ocorrerem apos
a comunicagao.

3.4. O TITULAR se compromete a efetuar o pagamento da FATURA do
CARTAO até a data de seu vencimento através dos canais disponibilizados
pela EMISSORA. Apds o vencimento havera a incidéncia dos ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO, multas e juros previstos em CONTRATO, bem como

medidas legais poderdo ser adotadas. A EMISSORA estd autorizada pelo
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TITULAR a realizar o débito de qualquer quantia inadimplida pelo TITULAR
de saldo existente em qualquer conta mantida pelo TITULAR perante a
EMISSORA.

4. USO DO LIMITE DE CREDITO

4.1. O LIMITE DE CREDITO podera ser alterado (aumentado ou
diminuido) pela EMISSORA a qualqguer momento. O TITULAR podera pedir
a revisdo de LIMITE DE CREDITO junto 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO.

4.2. A EMISSORA podera atribuir ao TITULAR os seguintes LIMITES DE
CREDITOS:

(i) LIMITE ROTATIVO: \valor total para compras em
ESTABELECIMENTOS, na modalidade a vista e parceladas, para
pagamento na data do vencimento escolhido pelo TITULAR quando da
solicitacdo de seu CARTAO. Na FATURA este LIMITE DE CREDITO
podera constar com a denominacgao “Limite Rotativo Total”;
a.1) na hipétese de TRANSACOES realizadas mediante pagamento
rotativo, o LIMITE ROTATIVO ficara comprometido em relagao ao
valor total da compra, ocorrendo reducao no comprometimento da
linha de crédito, na medida em que for liguidado o pagamento da
TRANSACAO o LIMITE DE CREDITO ¢ restabelecido;

(i) LIMITE DE SAQUE: valor total disponibilizado para SAQUES que
poderao ser realizados em caixas de autoatendimento conveniados a
BANDEIRA. Na FATURA este limite poderd constar com a denominacao
“Limite Retirada Pais (Saque Simples)”;
b.1) na hipotese de realizagdes de SAQUE, o LIMITE DE SAQUE
ficara comprometido em relacdo ao valor total do SAQUE. Na medida
em que for realizado o pagamento do SAQUE haverd sua

recomposicao.

Anexo |
Pagina 2 de5



4.3. Os LIMITES DE CREDITO constantes na alinea “a” serdo concedidos
segundo critérios de analise proprios da EMISSORA e corresponderdao ao
valor maximo a ser utilizado pelo TITULAR em TRANSACOES com o
CARTAO.

4.4. N3o obstante a existéncia de saldo em um dos LIMITES DE CRI'EDITO,
a INADIMPLENCIA gerara o bloqueio da FUNCAO CREDITO do CARTAO
para novas TRANSACOES.

4.5. A EMISSORA poder3, a seu exclusivo critério, aumentar ou reduzir os
LIMITES DE CREDITO atribuidos, mediante prévio e expresso aviso ao
TITULAR, ficando-lhe facultada a concordancia ou discordancia com a

alteracgao.

5. FINANCIAMENTO MEDIANTE O PAGAMENTO MINIMO DA
FATURA E SUAS IMPLICAGOES

5.1. O PAGAMENTO MINIMO da FATURA é uma condicdo de pagamento
disponivel aos clientes, em que o saldo remanescente serda lancado na
FATURA do més seguinte com acréscimo de encargos que serao cobrados a
partir da data de vencimento da FATURA, conforme regra do CREDITO
ROTATIVO.

6. PARCELAMENTO BACEN OU SUGESTAO DE PARCELAMENTO

6.1. E o parcelamento realizado em atendimento & Resolucdo n.° 4.549, de
26 de janeiro de 2017 do BACEN, que determina que o SALDO DEVEDOR
constante na FATURA do CARTAO, quando ndo pago integralmente no
vencimento, somente poderd ser financiado na modalidade de CREDITO
ROTATIVO até o vencimento da proxima FATURA, devendo, apds isso, o
SALDO DEVEDOR ser financiado mediante linha de crédito mais vantajosa
ao TITULAR, observado o requisito dc PAGAMENTO MINIMO.
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7. ENCARGOS TAXAS E TARIFAS

7.1. No periodo em que o TITULAR permanecer como PORTADOR do
CARTAO, serd vinculada ANUIDADE referente a cada periodo de 12 (doze)
meses.

7.2. Precos ou tarifas por outros servicos especificos prestados ao
TITULAR discriminados na FATURA poderao ser previamente obtidos na
CENTRAL DE ATENDIMENTO ou no CANAL DIGITAL “APLICATIVO
PALMEIRAS PAY"”.

7.3. A alteracao de taxas ou juros poderao ser efetuados a qualquer
momento pela EMISSORA e disponibilizado pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou pelo CANAL DIGITAL “"APLICATIVO PALMEIRAS
PAY".

7.4. Atrasos no pagamento da FATURA, abaixo do PAGAMENTO MINIMO
e opgao por parcelamentos da FATURA acarretam acréscimo de juros/e ou
multa.

7.5. Todos os valores estdo disponiveis para consulta na CENTRAL DE
ATENDIMENTO e no CANAI DIGITAL "APLICATIVO PALMEIRAS PAY".

8. CONDIGCOES DE BLOQUEIO, SUSPENSAO DE USO E
CANCELAMENTO DO CARTAO

8.1. As normas do CONTRATO estardao vigentes a partir da data do
desbloqueio da FUNCAO CREDITO que deve ser efetuada pelo TITULAR
do CARTAO.

8.2. O bloqueio da FUNCAO CREDITO do CARTAO poderd ocorrer por
qualquer uma das partes sendo que o TITULAR deve entrar em contato com
a CENTRAL DE ATENDIMENTO ou no CANAL DIGITAL “APLICATIVO
PALMEIRAS PAY”.

8.3. O cancelamento da FUNCAO CREDITO do CARTAO poderd ser
efetuado a qualquer momento pelo TITULAR ou pela EMISSORA. O
TITULAR deverda solicitar o cancelamento pela CENTRAL DE

ATENDIMENTO. Possiveis valores em aberto continuardo sendo cobrados
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até que a divida seja quitada.

9. CONTESTACAO DE TRANSACOES

9.1. Na hipdtese de ndo reconhecimento de transacoes pelo TITULAR do
CARTAO, o mesmo deverd realizar imediatamente o bloqueio do CARTAO
e contestacdo das TRANSACOES desconhecidas por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou qualquer outro canal de atendimento disponibilizado
pela EMISSORA, exceto:

(i) TRANSACOES realizadas presencialmente mediante ao uso fisico
do CARTAO, seja ela através de chip/senha ou através da
tecnologia "CONTACTLESS"; e

(i) TRANSAGCOES realizadas mediante a validacdo de “token”, senha

ou biometria.

9.2. Eventuais contestacdes poderao ser registradas pelo TITULAR junto a
EMISSORA em até 90 (noventa) dias corridos contados da data da
TRANSAGAO.

9.3. A EMISSORA podera exigir a apresentacao de declaragao de
desconhecimento das TRANSACOES e quaisquer outros documentos
necessarios a instrucdo de contestacdo pela BANDEIRA do CARTAO.

9.4. A EMISSORA nao possui obrigacao legal ou contratual de suspender
o0 pagamento ou antecipar a devolugao do valor contestado, ou ainda
indenizar quaisquer prejuizos decorrentes da transacao contestada pelo
TITULAR.

9.5. A suspensao das transagdoes nao reconhecidas pelo TITULAR, assim
como a liquidacao de um valor contestado, se realizado pela EMISSORA,
nao exime o TITULAR da obrigagcdo do pagamento dos demais valores
lancados na FATURA.

9.6. A EMISSORA ird analisar as TRANSACOES contestadas junto a
BANDEIRA do CARTAO no prazo de até 120 (cento e vinte) dias.
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9.6.1. Em caso de inexisténcia de irregularidade e/ou fraude nas
TRANSACOES contestadas pelo TITULAR, a EMISSORA ird finalizar a
contestacdo, e os valores eventualmente liquidados ou suspensos pela
EMISSORA serdo relancados em FATURA.

9.6.2. O TITULAR podera acompanhar o andamento do processo de
contestacdo, assim como sua finalizacdo através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

9.7. A EMISSORA nao se responsabiliza por desacordo comercial entre o
TITULAR e os ESTABELECIMENTOS, e/ou prejuizos decorrentes deste;
pelo preco, quantidade, e/ou qualidade do bem ou servico adquirido por
TRANSAGOES com uso fisico do CARTAO e/ou TRANSACOES validadas

por senha, “token” ou biometria.

10. HIPOTESES E CONDICOES DE RESCISAO DO CONTRATO

10.1.0 CONTRATO poderd ser rescindido a qualquer momento por
qualguer uma das partes a qualquer tempo ficando ambas as partes
responsaveis pelas quitacdes dos saldos em aberto.

10.2.Quando por iniciativa do TITULAR, a rescisao sera considerada efetiva
apds a comunicacao e recebimento do cddigo de cancelamento.
10.3.Quando por iniciativa da EMISSORA, o TITULAR, serda comunicado
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo nas seguintes situacdes em que
a rescisdao podera ser imediata, inclusive, quando ocorrerem através de
outros cartdes que o TITULAR venha a manter junto a EMISSORA.:

(i) a violacao de qualquer das disposicOoes previstas neste
CONTRATO ou a constatacao pela EMISSORA, a qualquer tempo, de
ndo serem veridicas ou completas as informacdes e comunicacdes
prestadas pelo TITULAR;

(ii) o ndo pagamento do débito, ou do valor minimo indicado na
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FATURA, na respectiva data de vencimento;

(iii)a decretacdo de insolvéncia do TITULAR;

(iv) a realizacdo de TRANSACOES que desrespeitem as leis e

regulamentos aplicaveis;

(v) o uso do CARTAO para praticas ilicitas, tais como lavagem de dinheiro;

(vi) a INADIMPLENCIA em outros contratos celebrados com a
EMISSORA;

(vii) na hipdtese de INADIMPLENCIA da FATURA superior a 90
(noventa) dias, a EMISSORA poderd cancelar o CARTAO e o
respectivo CONTRATO.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

CARTAO PALMEIRAS ELO

Central de Atendimento: (11) 3003 8494
SAC: 0800 724 9300
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